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Garancialevel

I. Termékek, amelyekre a garancia vonatkozik

A WPC Market dltal forgalmazott kompozit termékek.

II. Amit a garancia fedez

A WPC Market garantdlja, hogy az On termékei, amit a WPC Wood & Plastic Kft.-tél (székhely: 1094
Budapest, Baldzs Béla utca 3. 1. emelet 14., addszdm:24702593-2-43) vdsdrolnak, a megvdsdrldstol
szdmitott 20 éven belll nem rothadnak, nem repednek/hasadnak, termesztdl vagy egyéb kdrtevoktdl nem
kdrosodnak.

Amennyiben a megvdsdrolt termékek a 20 éves intervallumon belil a fent felsorolt esetleges lehetéségek
egyike dltal kdrosodik, esetleg gydrtdsi hibdt véinek felfedezni a termékben, a WPC Wood & Plastic Kft. a
sérllt teraszburkolatot 6nkoltségén kicseréli.

III. Amit a garancia NEM fedez

e tlz, villdmlds, drviz vagy egyéb természeti katasztréfdk (vis major) dltal okozott kdrok

e atermék nem rendeltetésszerl haszndlata kdzben keletkezd kdrok

e aterméknek a vevd dltal torténd elszdllitdsa kozben keletkezd sériilések

e mds forgalmazdk dltal haszndlt kiegészitok dltal okozott kdrok

e aterméknek cégiinktdl fliggetlen kivitelezése kozben elszenvedett kdrok

e normdl kopds vagy enyhe szinveszteség esetén

e bdrmely olyan ok, amely nem tartozik a termékhibdkhoz

e telepités sordn keletkez6 kdrok, amelyek nem felelnek meg a WPC Market dltal ajdnlott telepitési
utmutatonak

e olyan termék dltal okozott kdarok, amelyek nem szerepelnek a WPC Market terméklistdjdn
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IV. Mire van sziiksége a garancia igénybevételéhez?

e megvdsdrolt termék szamldja
e megfelel6 bizonyiték (fotd) felmutatdsa a fenndllé problémardl
e ddtummal, aldirdssal, bélyegzével elldtott eredeti garancialevél

V. Figyelembe véve a WPC Market kompozit termékeinek élettartamat,
cégiink a kovetkezoképpen vallalja a garanciat a termékekre

A megvdsdrldstdl szdamitva: Garancia:
1-2 év 100%
3-6 év 80%
7-10 év 60%
10-15 év 40%
15-20 év 20%
20 év felett 0%

VI. AWPC Market kizarolag a gyartasi hiba és a garanciaban szereplo6
problémak fennallasa esetén hajlando kicserélni a karosult terméket
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